Zatacznik 1 (Nexity)

OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

DOT. ELEKTROMOBILNOSCI

. DEFINICJE - Dla celow Ogolnych Warunkéw Umowy, uzyte w nich okreslenia oznaczaja:

Ustugodawca lub NEXITY - oznacza spotke pod firma Nexity Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, przy ul. Jasnogérska 9, 31-358 Krakdw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000674047, NIP:
7343548008, REGON: 367060733, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt, wptaconym w catosci;

KLIENT - oznacza Strone Umowy z Ustugodawcs;

Strona — oznacza KLIENTA lub Ustugodawce, tacznie Strony;

Konsument — oznacza KLIENTA bedacego osobg fizyczna, dokonujgcego czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa lub KLIENTA, ktdry
zawrze Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows, lecz nie posiadajgca dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Uzytkownik Koricowy — oznacza podmiot korzystajgcy z ustug tadowania w punktach tadowania dostepnych w sieci NEXITY w tym w szczegolnosci kierowca pojazdu elektrycznego;
Umowa — oznacza umowe wskazang w Punkcie 1.7 OWU, na mocy ktérej Ustugodawca swiadczy na rzecz KLIENTA ustugi zwigzane z udostepnianiem do korzystania z Produktu, w tym
wdrozenia Systemu oraz inne czynnosci. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej;

OWU - ogdlne warunki umowy, tj. niniejszy dokument;

Regulamin Promocji — oznacza regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki swiadczenia ustug przez Ustugodawce, polegajace w szczegdlnosci na obnizeniu optat za Produkty, badz
innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy;

Portal - oznacza serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem https://nexity.io/;

System — oznacza rozwigzanie NEXITY xOS - kompletne, uniwersalne i elastyczne srodowisko informatyczne sktadajace sie z ustug jako oprogramowanie w chmurze obliczeniowe;j (tzw.
Software-as-a-Service), w tym rowniez aplikacji peryferyjnych, dostarczane przez Ustugodawce, stuzgce do prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z obstuga oraz ustuga tadowania pojazdow
elektrycznych, w tym pefnienia roli Operatora Ogdlnodostepnej Stacji tadowania lub Operatora Prywatnej Stacji tadowania lub Dostawcy Ustug tadowania. System bedzie udostepniany Klientowi
wytacznie w takiej czesci, jaka niezbedna bedzie do prawidtowego funkcjonowania w zakresie wynikajagcym z Oferty lub Umowy;

Produkt — oznacza w zaleznosci od okolicznosci jeden z wybranych pakietow ustug lub rozwigzar aktualnie oferowanych przez Ustugodawce przy pomocy Umowy lub Oferty;

Oferta — oznacza oferte handlowag dla KLIENTA w zakresie dostawy ustugi zarzadzania i monitorowania infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych zawierajgca ceny ustug i udostep-
nianych na podstawie Umowy funkcjonalnosci oraz warunki handlowe. Oferta bedzie zatgczana do Umowy jako zatgcznik;

Urzadzenia lub Stacje tadowania - oznaczajg stacje tadowania typu AC lub DC lub wszelkie inne urzadzenia objete Umowa, na ktérych na podstawie Umowy zostaje wdrozony System;
Okres Rozliczeniowy — oznacza okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug, liczony w petnych miesigcach, rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach
wskazanych przez Ustugodawce na rachunku/fakturze. O ile Umowa nie stanowi inaczej Okres Rozliczeniowy wynosi 1 miesiac i bedzie szczegdtowo ustalany w procesie wdrozeniowym i
ewentualnych kontaktach z NEXITY;

0Ogodlnodostepna Stacja tadowania — oznacza stacje tadowania dostepng na zasadach réwnoprawnego traktowania dla kazdego posiadacza pojazdu elektrycznego;

Prywatna Stacja tadowania — oznacza stacje tadowania dostepna dla ograniczonej liczby uzytkownikéw wybranych przez Operatora Prywatnej Stacji tadowania;

Operator Ogélnodostepnej Stacji tadowania — oznacza podmiot odpowiedzialny za budowe, zarzadzanie, bezpieczenstwo funkcjonowania, eksploatacje, konserwacje i remonty Ogolnodo-
stepnej Stacji tadowania. Operator zobowigzany jest do przestrzegania postanowier przypisanych jego roli, a okreslonych w Ustawie o Elektromobilnosci;

Operator Prywatnej Stacji tadowania — oznacza podmiot bedacy wtascicielem niepublicznej Stacji tadowania lub podmiot nig zarzadzajacy bedacy KLIENTEM;

Dostawca Ustugi tadowania — oznacza podmiot gospodarczy swiadczacy ustuge tadowania obejmujaca tadowanie oraz zapewnienie mozliwosci korzystania z infrastruktury stacji tado-wania,
na potrzeby tadowania pojazddw uzytkownikéw koricowych. Dostawca Ustugi tadowania udostepnia na swojej stronie internetowej lub aplikacji mobilnej informacje o cenie ustugi tadowania i
warunkach jej $wiadczenia. Dostawca Ustugi tadowania, o ile nie stanowig o tym odrebne ustalenia z Operatorem Ogdlnodostepnej Stacji tadowania lub Operatorem Prywatnej Stacji tadowania,
okresla rowniez ceny ustugi tadowania w kazdym momencie wedtug wtasnego uznania;

Sub-Dostawca Ustugi tadowania — oznacza podmiot gospodarczy niebedacy Operatorem Ogélnodostepnej Stacji tadowania, ktéry ma zawartg umowe dostepu do Ogdlnodostepnej Stacji
tadowania z Operatorem Ogdlnodostepnej Stacji tadowania i dziata na tej Ogdlnodostepnej Stacji tadowania jako Dostawca Ustugi tadowania, ktéry jednoczesnie udostepnia te Ogdélnodo-
stepna Stacje tadowania innemu Dostawcy Ustugi tadowania na podstawie umowy zawartej z tym Dostawcg Ustugi tadowania, w szczegdlnosci w celu swiadczenia ustugi roamingowej;
Informacje Poufne - obejmuje wszystkie informacje o charakterze personalnym, technicznym, technologicznym, prawnym, statystycznym, finansowym, ksiegowym, komercyjnym i orga-
nizacyjnym jakie Strona otrzymata w zwigzku z prowadzeniem rozmoéw, negocjacji i innych spotkan zwigzanych z nawigzaniem wspotpracy miedzy Stronami, prowadzeniem wspotpracy miedzy
Stronami w celu osiggniecia wzajemnie znanych i akceptowanych celéw gospodarczych Stron, w tym zwigzanych z przysztymi projektami realizowanymi przez Strony oraz

realizacjg przysztych umow zawartych w wyniku tychze negocjacji, jak réwniez zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, niezaleznie od ich formy, w tym uzyskanych ustnie, pisemnie
badzZ poprzez spostrzezenia w siedzibie i innych obiektach Stron wraz z informacjami dotyczacymi realizacji projektow, podmiotu i podmiotéw z Stronami, wigcznie z informacjami
obejmujgcymi wszelkie dane Strony, w tym m.in.

a. tajemnice handlowe, wynalazki, pomysty, analizy, procesy, rysunki, formuty, kody Zrodtowe, dane, programy, utwory autorskie, know-how, ulepszenia, odkrycia, prace rozwojowe, wzory oraz
techniki;

b.informacje dotyczace programéw badawczych, prac rozwojowych, nowych produktéw, strategii handlowych, marketingu oraz sprzedazy, biznesplanéw, budzetéw, nieopublikowanych
sprawozdan finansowych, licencji, cen i kosztéw, marze oraz inne informacje finansowe, dostawcow, klientow, wspétpracownikéw (obecnych i potencjalnych);

c. informacje dotyczace umiejetnosci oraz wynagrodzenia Pracownikéw Stron oraz ich podwykonawcéw;

d. informacje techniczne, informacje dotyczace oprogramowania oraz sprzetu elektronicznego, oprogramowania, stosowane w dziatalnosci Strony jak i planowane przez Strone procedury i metody;
e. wszelkie informacje biznesowe, techniczne (w tym hasta i inne srodki identyfikacji uzytkownika i bezpieczerstwa), oraz prawne (w tym istnienie niniejszej Umowy, jak i innych umow);

f. sposoby i metody dziatania, organizacji i funkcjonowania Stron, stosowane oraz planowane systemy bezpieczenstwa;

g. korespondencja pomiedzy Stronami (m. in. listy, fax, e-maile);

h. wszelkie inne informacje majace lub mogace mie¢ warto$¢ handlowa lub inng warto$¢ w dziatalnosci, w ktdrej ujawniajaca Strona uczestniczy lub zamierza uczestniczy¢, oraz wszelkie
informacje ktérych nieautoryzowane ujawnienie mogtoby by¢ szkodliwe dla intereséw Strony ujawniajacej;

i. dostarczone lub udostepnione przez Strone ujawniajaca, jej pracownikéw lub podmioty powigzane Stronie otrzymujacej, bezposrednio lub posrednio, w formie ustnej lub pisemnej, w
postaci materialnej lub niematerialnej (m.in. w formie elektronicznej lub wizualnej), lub dostarczone przed lub po dacie niniejszej Umowy; oraz

j. jezeli zostata wyraznie oznaczona jako ,poufna” w momencie jej ujawnienia lub nawet bez takiego oznaczenia jesli ze wzgledu na charakter informacji lub okolicznosci ich ujawnienia
moze by¢ racjonalnie uznana za poufng;

Btad Krytyczny — oznacza btad, ktory skutkuje zatrzymaniem dziatania Systemu w sposéb uniemozliwiajacy dostep do niego przez wszystkich Uzytkownikéw Koricowych lub utratg danych; Btad
Powazny — oznacza btad, ktéry powoduje brak dostepnosci lub powazne nieprawidtowe dziatanie przynajmniej jednej podstawowej (niezbednej dla Swiadczenia ustugi tadowania po-jazdéw
elektrycznych) funkcjonalnosci Systemu;

Btad Standardowy - oznacza btad, ktéry powoduje, ze korzystanie z Systemu przez Uzytkownikéw Koncowych lub przez KLIENTA jest utrudnione lub ktéry powoduje brak dostgpnosci lub
nieprawidtowe dziatanie funkcjonalnosci Systemu, ktéra nie jest niezbedna do $wiadczenia ustugi tadowania pojazdéw elektrycznych;

Czas Reakcji — 0znacza czas liczony od momentu zgtoszenia btedu przez KLIENTA lub Uzytkownika Koricowego do chwili podjecia dziatan przez Ustugodawce zmierzajgcych do jego
usuniecia; Czas Usuniecia Btedu — oznacza czas liczony od momentu podjecia dziatan przez Ustugodawce do momentu rozwiazania btedu; Ustugodawca przekaze zgtaszajgcemu
informacje po roz-wigzaniu btedu wraz z opisem podjetych dziatar zapewniajgcych trwate usuniecie przyczyny btedu, a w przypadku Btedu Krytycznego — poinformuje rowniez KLIENTA.
Prace Planowe — oznaczajg brak dostepnosci ustug zwigzany z koniecznoscia przeprowadzenia zaplanowanych prac konserwacyjnych, zmian lub modyfikacji Systemu. Prace Planowe sa
uwzgledniane w obliczaniu czasu dostepnosci Systemu, jesli skutkujg brakiem mozliwosci korzystania z Systemu, zgodnie z jego funkcjonalnosciami. NEXITY bedzie przeprowadzac Prace
Planowe, w miare mozliwosci, poza Godzinami Roboczymi, a w przypadkach wymagajacych przerw techniczno-konserwacyjnych bedzie informowat o tym KLIENTA z wyprzedzeniem;
Dzien Roboczy — oznacza dowolny dzien, za wyjatkiem sobot, niedziel lub innych dni, ktére sa dniami czesciowo lub catkowicie wolnymi od pracy w Polsce w rozumieniu ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2015 ., poz. 90) lub innymi przepisami prawa;

Godzina Robocza - oznacza godziny od 8:00 CET do 18:00 CET w Dni Robocze;
Wdrozenie — oznacza czynnosci techniczne, majace na celu uruchomienie Systemu na stacji tadowania KLIENTA. Wdrozenie korczy sie przygotowaniem Urzadzenia do odbioru UDT (xOS
Public) lub uruchomienia (xOS Private). Po Wdrozeniu moze nastapi¢ okres rozruchowy trwajacy ok. tygodnia, w ktérym nie jest $wiadczona odptatna dostawa ustugi tadowania. Czas na
Wdrozenie nie biegnie, gdy nie jest mozliwe jego ukoriczenie ze wzgledu na brak dziatania lub wspdtdziatania ze strony KLIENTA oraz w trakcie trwania postepowar administracyjnych lub
sgdowoadministracyjnych zmierzajacych do uruchomienia Stacji tadowania;

Kodeks Cywilny - oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.);

Prawo Autorskie - oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 1j..);

Przedstawiciel — oznacza osobe dziatajgcg w imieniu i na rzecz Ustugodawcy, na podstawie pisemnego upowaznienia uprawniona do wykonania Wdrozenia, obstugi produkeyjnej,
operacyjnej i innych czynnosci technicznych dot. uruchomienia lub dziatania operacyjnego Systemu na infrastrukturze tadowania;

Sita Wyzsza - oznacza wszelkie wydarzenia zewnetrzne, ktére majg wptyw na realizacje Umowy, a pozostajg poza kontrolg Stron i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub ktére cho¢
przewi-dywalne byty nieuniknione, nawet mimo przedsiewziecia przez Strone wszelkich uzasadnionych czynnosci zmierzajacych do unikniecia takich wydarzen lub ich skutkéw. Pojecie Sity
Wyzszej obejmuje w szczegolnosci wystapienie takich zdarzen jak: powddz, pozar, trzesienie ziemi lub inne katastrofy zywiotowe, wojna, stany wyjatkowe.

Ustawa o Elektromobilnosci — oznacza ustawe z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (Dz. U. z 2020 r. poz 908);

Ustawa o VAT - oznacza ustawe z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz. 106).
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UMOWA | OWU

1.
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o

OWU stanowi zbiér zasad i postanowien, ktére majg zastosowanie do umdw o korzystanie z rozwigzania NEXITY xOS oferowanego jako ustuga SaaS zawieranych pomiedzy Strona-
mi wraz z innymi ustugami wchodzgecymi w sktad Oferty dotyczacej Produktu NEXITY xOS Public lub NEXITY xOS Private

OWU okresla zasady realizacji ww. Umowy oraz niektére wzajemne obowigzki i uprawnienia Stron.

Jezeli Ustugodawca zawiera z Klientem Umowe w przypadku rozbieznosci, postanowienia takiej Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWU.

Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Klientow na podstawie zawartej Umowy.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy Promociji), jak réwniez odrebne regulami-
ny dla ustug nieuregulowanych w OWU. Stanowi¢ one bedg immanentnag cze$¢ Umowy przez okres w nich wskazany.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy typograficzne w materiatach informacyjnych i reklamowych (broszurach, katalogach, w ulotkach reklamowych, itp.) oraz w tre-
$ci informacji zamieszczanych na stronie internetowej. llustracje zamieszczane w materiatach informacyjnych i reklamowych oraz na stronie internetowej stuzg jedynie do ogélnego
przedstawienia oferty Ustugodawcy.

Wyrazenia zdefiniowane w Ustawie o elektromobilnosci stosowane w niniejszym OWU majg znaczenie przypisane im w Ustawie o elektromobilnosci, chyba ze OWU stanowi inaczej.
Przez pojazdy elektryczne nalezy rozumie¢ réwniez pojazdy hybrydowe.

Wszelkie informacje i dokumenty mozna uzyskac w biurze Ustugodawcy:

a. osobiscie: ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow;

b. pocztg e-mail: csm@nexity.io;

c. telefonicznie: +48 185 428 428.

UDOSTEPNIENIE SYSTEMU W FORMULE SAAS

1.

N

W ramach Umowy, Ustugodawca zobowigzuje sie wdrozy¢ i udostepni¢ w modelu SaaS na rzecz KLIENTA, na czas trwania Umowy, niezbywalnego, nieprzenoszalnego,
niewytgcznego i miejscowo nieograniczonego prawa do korzystania z czesci Systemu wchodzgcego w sktad Produktu na wybranych Urzadzeniach oraz $wiadczy¢ ustugi
wchodzace w sktad Produk-tu na zasadach opisanych w Umowie. Umowa zawierana jest na czas okreslony wskazany w Umowie.

W sktad Systemu wchodzg narzedzia do sprawnego i efektywnego zarzadzania infrastrukturg tadowania pojazdow elektrycznych w zakresie niezbednym dla Produktu.
Szczegotowa specyfikacja elementéw Produktu w tym opis funkcjonalny udostepnianego Systemu oraz $wiadczonych przez Ustugodawce ustug sa dostepne na Portalu lub bezpo-
$rednio u Ustugodawcy.

Gwarantuje sie dostepnosc¢ udostepnionego Systemu dla Klienta na poziomie 98,00% w ujeciu kwartalnym. Przez dostepnos$¢ Systemu rozumie sie czas bezawaryjnego dziatania
udostepnianego Systemu w stosunku do catosci czasu, w ktérym System jest udostepniany KLIENTOWI. Czas przestoju, oprocz powstatego w wyniku dziatania Sity Wyzszej, nie
wyniesie dtuzej niz 180 h w skali roku. w przypadku przekroczenia ww. limitu godzin Ustugodawca udzieli 20% bonifikaty z tytutu wynagrodzenia za udostepnienie Systemu w danym
roku, zas Klientowi nie beda przystugiwaty zadne inne roszczenia z tego tytutu w stosunku do Ustugodawcy. w tym celu NEXITY bedzie wykonywat ustuge utrzymania
udostepnionego Systemu na zasadach okreslonych w zatgczniku a do OWU.

W ramach ustug KLIENT otrzymuje dostep do konta uzytkownika, ktére stuzy do identyfikacji Klienta w kontaktach z Ustugodawca, dokonywania zmian w ustugach oraz korzystania
z Systemu w ramach Produktu.

Urzadzenia objete Umowg zostang wskazane przez KLIENTA po zawarciu Umowy w formie e-mailowej lub za pomocg dedykowanego Portalu. NEXITY zobowigzuje sie przystapic¢
do Wdrozenia nie pézniej niz w terminie 14 dni po przygotowaniu przez KLIENTA Urzadzenia do uruchomienia na nim Systemu. Termin ten ulega automatycznemu przedtuzeniu o
okres braku wymaganego wspétdziatania KLIENTA lub jego podwykonawcdw i zaczyna biec po dokonaniu wszelkich wymagalnych ptatnosci na rzecz NEXITY po przygotowaniu
przez KLIENTA Urzadzenia do Wdrozenia. Wdrozenie nastapi po potwierdzeniu terminu przez KLIENTA.

W toku wykonywania Umowy NEXITY dopuszcza objecie dodatkowych Urzadzert Umowa. Objecie dodatkowych Urzadzer Umowa nastepowac bedzie na czas okreslony wskazany
w Umowie (liczony dla kazdego Urzadzenia oddzielnie) za posrednictwem wiadomosci e-mail lub dedykowanego formularza dostepnego w Systemie. Dla prawidtowego ztozenia
zamowienia konieczne bedzie podanie informacji na temat ilosci stacji tadowania i ich potozeniu oraz podania innych danych wymaganych w stosownym formularzu. Konfiguracja i
Wdrozenie Systemu na nowych Urzadzeniach nastapi w terminie wskazanym w pkt I1.6 OWU, chyba ze Strony ustalg inny termin. Wynagrodzenie za nowe Urzadzenia bedzie
naliczane od momentu Wdrozenia na nich Systemu.

Ustugodawca uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz KLIENTA. W celu uzyskania dodatkowych informacji w
tym zakresie KLIENT moze w kazdym momencie skontaktowac sie z Ustugodawca. W przypadku stwierdzenia braku odpowiednich warunkéw technicznych NEXITY jest uprawniona
do odstgpienia od umowy w terminie 90 dni od jej zawarcia, w czesci dotyczgcej Urzagdzenia niespetniajgcego tych warunkow.

Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie z Klientem nabywajacym lub posiadajacym tytut prawny do stacji tadowania, na ktérej ma zosta¢ wdrozony System. Klient jest zobowigzany
przedstawi¢ na zadanie Ustugodawcy dokument potwierdzajacy dowdd nabycia, tytut prawny do takiej stacji tadowania lub zgode na Wdrozenie udzielong przez osobe uprawniona.

DOSTEPNE PRODUKTY

1.

NEXITY $wiadczy swoje ustugi na Urzadzeniach w ramach Produktu wynikajagcego z Umowy. w przypadku nowych Urzadzen Produkty wybierane sg w trakcie dokonywania
zamowie-nia wedtug cennika NEXITY dostepnego w Umowie. Zmiana cennika zawartego w Umowie nie stanowi zmiany Umowy i wymaga poinformowania KLIENTA. Zmiana
cennika dotyczy wytgcznie przysztych Urzadzen.

W ramach Umowy NEXITY udostepnia nastepujgce Produkty:

a. NEXITY xOS Private;

b. NEXITY xOS Public.

W ramach kazdego z Produktéw NEXITY dostarcza System o funkcjonalnosciach dedykowanych dla danego Produktu, umozliwiajgcej monitorowanie i zarzadzanie Urzagdzeniem w
zakresie rol petnionych przez KLIENTA, jak rowniez ustugi wchodzace w jego skfad.

Produkt NEXITY xOS Private zaktada realizacje ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce w formule outsourcingu ustug, w ktérej role Operatora Prywatnej Stacji tadowania petni
bezposrednio KLIENT. W ramach produktu NEXITY xOS Private dostawa ustugi tadowania moze by¢ swiadczona wytgcznie do kierowcéw/pojazdéw wybranych przez Operatora
Prywatnej Stacji tadowania ("Wtasna zdefiniowana grupa uzytkownikéw"), a w szczegdlnosci nie bedzie mozliwe udostepnienie Stacji tadowania nieograniczonej ilosci Uzytkowni-
kow Koricowych. w produkcie NEXITY xOS Private KLIENT ma mozliwos$¢ posiadania wewnetrznej bazy kierowcdw/pojazdow zdefiniowanych przez KLIENTA. Na Stacji tadowania
objetej produktem NEXITY xOS Private zaden inny podmiot niz NEXITY nie moze dostarcza¢ prywatnej ustugi tadowania. z pakietem NEXITY xOS Private nie jest mozliwe
Swiadczenie odptatnej ustugi tadowania.

Produkt NEXITY xOS Public zaktada realizacje ustugi swiadczonej przez Ustugodawce w formule outsourcingu ustug, w ktorej role Operatora Ogdlnodostepnej Stacji tadowania petni
bezposrednio KLIENT, a role Dostawcy Ustugi tadowania petni bezposrednio Ustugodawca. w ramach produktu NEXITY xOS Public dostawa ustugi tadowania moze by¢ swiadczona
zaréwno na rzecz witasnej zdefiniowanej grupy uzytkownikéw, jak réwniez wobec nieograniczonej ilo$ci 0séb trzecich, spetniajac jednoczesnie obowiazek ogdinodostepnosci Stacji
tadowania.

W produkcie NEXITY xOS Public, jak réwniez w przypadku transakcji ad-hoc oraz transakgji realizowanych w ramach roamingu w sieci NEXITY oraz sieci partneréw roamingowych
NEXITY, Umowa stanowi réwnoczesnie umowe o dostepie elektromobilnym pomiedzy NEXITY jako Dostawcg Ustugi tadowania lub Sub-Dostawca Ustugi tadowania (w przypadku
roamingu zewnetrznego CPO — Punkt VIIl.4.a OWU, a Klientem jako Operatorem Ogodlnodostepnej Stacji tadowania. w celu prawidtowego wykonania Umowy przez NEXITY, KLIENT
udostepni NEXITY stacje fadowania z przylegajacymi miejscami postojowymi w iloéci odpowiadajacej ilosci punktéw tadowania oraz zagwarantuje najszerszg mozliwie dostepnosé
kazdego punktu tadowania (a w przypadku dokonania rejestracji w EIPA przez 7 dni w tygodniu przez catg dobe) przez caty okres obowigzywania Umowy, co bedzie weryfikowane
przez NEXITY oraz bedzie odpowiedzialny za utrzymanie Urzadzenia w stanie nadajgcym sie do $wiadczenia ustugi tadowania (dalej: "Ustuga Operator”). Urzadzenie musi by¢
przytgczone do sieci dystrybucyjnej operatora systemu dystrybucyjnego i sieci sprzedazowej sprzedawcy energii elektrycznej, na podstawie umowy/umow, ktére KLIENT zawrze we
wiasnym imieniu i na wtasng rzecz. NEXITY bedzie uprawniona do oznakowania Urzadzenia oraz przylegtych do niego miejsc postojowych. o ile przepisy prawa nie beda
wprowadza¢ odmiennych wymogow, integracja nowego Dostawcy Ustugi tadowania na Urzadzeniu zawsze bedzie dokonywana wytacznie przez NEXITY za dodatkowa ptatnoscig
ustalong miedzy Stronami i wymagac bedzie zawarcia dodatkowej umowy miedzy NEXITY a nowym Dostawca Ustugi tadowania.

W Produkcie NEXITY xOS Public Stacja tadowania moze by¢ wykorzystywana przez:

a. Uzytkownika Koncowego posiadajgcego zarejestrowane konto uzytkownika w sieci NEXITY (Dostawca Ustugi tadowania jest wtedy NEXITY);

b. Uzytkownika Koricowego korzystajacego z roamingu ustug w sieci NEXITY oraz sieci partneréw roamingowych NEXITY (Dostawca Ustugi tadowania jest wtedy NEXITY);

c. Kazdego niezarejestrowanego Uzytkownika Koricowego w ramach jednorazowej transakcji ad-hoc (Dostawcg Ustugi tadowania jest wtedy NEXITY z zastrzezeniem Punktu
VIII.5 OWU, gdzie NEXITY jest Sub-Dostawca Ustugi tadowania);

d. kierowcdw/pojazdédw wybranych przez Operatora Prywatnej Stacji tadowania tadowanych na specjalnych warunkach (Wtasna zidentyfikowana grupa uzytkownikéw), ktorzy
moga stanowi¢ baze uzytkownikéw KLIENTA (Dostawca Prywatnej Ustugi tadowania jest wtedy KLIENT).

W przypadku, gdy Dostawcg Ustugi tadowania jest inny podmiot niz NEXITY, to faktury w imieniu tego Dostawcy Ustugi tadowania wystawia¢ bedzie NEXITY, jak réwniez NEXITY
bedzie dokonywac¢ wszelkich rozliczen transakcji, pobierajgc przy tym optaty nalezne NEXITY na podstawie Umowy lub porozumienia z takim Dostawcg Ustugi tadowania.
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V. WARUNKI UZYWANIA SYSTEMU

1.

KLIENT bedzie wykorzystywat udostepniony System wytacznie w celu prowadzenia wtasnej dziatalnosci zwigzanej z obstuga infrastruktury tadowania pojazdow elektrycznych, zgod-
nie z przepisami prawa i bedzie wykorzystywat System wytgcznie z uwzglednieniem przeznaczenia funkcjonalnego udostepnionej czesci Systemu. Ze wzgledéw bezpieczenstwa na
Urzadzeniu nie moze by¢ wdrozony zaden konkurencyjny system w stosunku do Systemu.

NEXITY zobowigzuje sie umozliwi¢ KLIENTOWI dostep do Systemu w formie przydzielenia konta i hasta dostepu, jak rowniez udzieli¢ pomocy przy uruchomieniu i konfiguracji konta
oraz przy postugiwaniu sie aplikacjami. Dostep do indywidualnego hasta dostepu KLIENTA jest objety tajemnica, a KLIENT jest zobowigzany do przedsiewziecia, przy zachowaniu
najwyzszej starannosci, wszelkich niezbednych $rodkéw w celu uniemozliwienia zapoznania sie z nimi przez nieautoryzowane osoby trzecie.

NEXITY ma prawo do zmiany, aktualizowania i modyfikacji Systemu w toku realizowania Umowy. Zmiany lub modyfikacje Systemu beda sie odbywaé w ramach Prac Planowych i moga
obejmowac, w szczegdlnosci, oprogramowanie, potaczenie transmisji danych lub inne podobne produkty lub komponenty wykorzystywane w Systemie. NEXITY bedzie starat sig po-
informowac KLIENTA przed dokonaniem zmian w udostepnianym Systemie mogacych wptywac na jego funkcjonalnos¢, a w przypadku prac mogacych spowodowac wytgczenie lub
ograniczenie dziatania Systemu bedzie o nich informowac z wyprzedzeniem i przeprowadzaé¢ poza Godzinami Roboczymi. Zmieniony lub zmodyfikowany System musi nadal spetniac¢
funkcje, o ktérych mowa w Umowie i ktére sg niezbedne do wykonywania Umowy zgodnie z jej trescig lub celem.

NEXITY zastrzega sobie prawo do blokowania konta KLIENTA, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen, w przypadku razgcego, badz innego dtugotrwatego
naruszenia warunkow Umowy przez KLIENTA. Blokada konta KLIENTA nie zwalnia KLIENTA od ptacenia naleznosci wynikajacych z realizacji przedmiotu niniejszej Umowy na rzecz
NEXITY. NEXITY zobowigzana jest do niezwtocznego odblokowania konta KLIENTA w razie zaprzestania naruszen.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczajg, ze niniejsza Umowa, na podstawie ktorej KLIENT uzyskuje dostep oraz uprawnienia do korzystania z czesci Systemu nie
stanowi umowy o korzystanie z utworu, o ktérej mowa w art. 41 ust. 2 Prawa Autorskiego (umowa licencji), lecz ma charakter umowy o $wiadczenie ustug w modelu Software as a
Service (art. 750 Kodeksu Cywilnego).

VL. UMOWY Z KONSUMENTAMI

Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa NEXITY bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od zawarcia Umowy.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele ustug, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Ustugodawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ w szczegdlinosci wystane za pomoca tradycyjnej poczty, faxem badz droga elektroniczng poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Ustugodawcy lub
przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej Ustugodawcy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik B do niniejszego OWU oraz
zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczng, Ustugodawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

a. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstagpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z dokonania Wdrozenia przez
Ustugodawce.

¢. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwiazanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c. o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami,

e.w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

f. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem termi-
nu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

VII.  OPLATY | ZASADY PLATNOSCI

1.
2.

Wysokos$¢ wynagrodzenia za ustugi $wiadczone przez Ustugodawce okresla Oferta oraz tre$¢ Umowy i niniejszego OWU.

Na wynagrodzenie NEXITY sktadac sie moze:

a. Opfata aktywacyjna w wysokosci wskazanej w Umowie — ptatna jednorazowo z géry z tytutu przygotowania Systemu dla KLIENTA w terminie do 14 dni od wystawienia faktury
VAT wystawionej po zawarciu Umowy;

b. Wynagrodzenie za abonament w wysokosci wskazanej w Umowie lub w przypadku nowych Urzadzen - w cenniku - naliczane za kazdy miesigc oraz odrebnie dla kazdego Urza-
dzenia — pfatne miesigcznie (z géry) w terminie do 14 dni od wystawienia faktury VAT. Jezeli System zostanie wdrozony na Urzadzeniu w trakcie Okresu Rozliczeniowego, naleznos¢
nalezna w takim miesigcu korzystania z Systemu na danym Urzadzeniu zostanie odpowiednio proporcjonalnie obliczona i doliczona do abonamentu w odniesieniu do takiego
Urzadzenia w kolejnym Okresie Rozliczeniowym. W przypadku, gdy abonament zostat dla Urzadzenia zaptacony z gory za caty okres trwania Umowy, wynagrodzenie miesieczne za
abonament wynosi¢ bedzie zero zfotych zero groszy dla danego Urzadzenia;

c¢. Wynagrodzenie za posiadanie Wtasnej zindywidualizowanej grupy uzytkownikdw (zwana rowniez jako optata za wtasna grupa Uzytkownikéw Koricowych lub optata za aktywnego
Uzytkownika Koricowego w miesigcu) — w wysokosci wskazanej w Umowie lub Ofercie — zawsze - naliczane za kazdy miesigc trwania Umowy w wysokosci okreslonej w Umowie —
ptatne miesiecznie (z dotu) w terminie do 14 dni od wystawienia faktury VAT;

d. Wynagrodzenie prowizyjne wynoszace dwadziescia procent netto — chyba, ze inna wysokos¢ wynika z Umowy lub Oferty — zawsze - od przychodu generowanego na Urzadzeniu
przez innych Dostawcow Ustugi tadowania niz NEXITY naliczane za kazdy miesigc trwania Umowy — ptatne miesiecznie (z dotu) w terminie do 14 dni od wystawienia faktury VAT na
podstawie zestawienia rozliczen wygenerowanego przez NEXITY;

e. Wynagrodzenie prowizyjne wynoszgce dwadziescia procent netto — chyba, ze inna wysokos$¢ wynika z Umowy lub Oferty - z tytutu dostepu do Urzadzenia przez NEXITY — zawsze
- od przychodu brutto generowanego na Urzadzeniu za dostawe ustugi tadowania przez NEXITY naliczane za kazdy miesigc trwania Umowy — ptatne miesiecznie (z dotu) w terminie
do 14 dni od wystawienia faktury VAT na podstawie zestawienia rozliczeri wygenerowanego przez NEXITY.

Ponadto w Produkcie NEXITY xOS Public, w przypadku gdy NEXITY jest Dostawca Ustugi tadowania oraz w innych przypadkach, gdy NEXITY jest Dostawca Ustugi tadowania lub
Sub-Dostawcg Ustugi tadowania, z tytutu swiadczenia Ustugi Operator NEXITY zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie KLIENTOWI w wysokosci brutto odpowiadajacej roznicy (a)
przychodu brutto z tytutu Swiadczonej przez NEXITY ustugi tadowania na Urzadzeniu i (b) wynagrodzenia prowizyjnego NEXITY brutto okreslonego w Umowie. Koszty energii elektrycz-
nej beda zawsze pokrywane bezposrednio przez KLIENTA. Wynagrodzenie KLIENTA z tytutu Ustugi Operator bedzie ptatne w terminie do 30 dni od otrzymania faktury VAT (z dotu), na
podstawie zestawienia rozliczen dokonanych w danym Okresie Rozliczeniowym. NEXITY bedzie uprawniona do wystawiania w imieniu KLIENTA faktury VAT z tytutu Ustugi Operator.
Poczawszy od roku kalendarzowego nastepujacego po roku zawarcia Umowy, wynagrodzenie NEXITY bedzie mogto by¢ aktualizowane raz w roku, po uprzednim pisemnym po-
informowaniu KLIENTA na miesigc wczesniej, w oparciu o wskaznik wzrostu cen ustug i towaréw konsumpceyjnych ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za
poprzedni rok. Jezeli pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczat sie nie wczesniej niz 1 grudnia, wowczas wynagrodzenie bedzie mogto by¢ aktualizowane poczawszy od drugiego roku
nastepujgcego po zawarciu Umowy.

Za termin ptatnosci uznaje sie dzien wptywu naleznosci na wtasciwy rachunek bankowy.

Strony beda wysytaty faktury elektroniczne w rozumieniu art. 2 pkt 32 Ustawy o VAT na adresy e-mail wskazane w Umowie. Jednoczesnie Strony oswiadczaja, ze wyrazaja, na podsta-
wie art. 106n ust. 1 Ustawy o VAT, zgode na przesytanie droga elektroniczng faktur VAT wystawianych przez druga Strone. Chwilg doreczenia faktury elektronicznej jest chwila wystania
wiadomosci mailowej z zatgczong fakturg w formacie PDF przez Strone. w przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig Stronie wystawienie i dostarczenie faktury
droga elektroniczng, faktura lub rachunek zostanie wystawiony w formie papierowej i dostarczony Stronie drogg pocztowa.

Zaopdznienia w ptatnosciach Ustugodawca zastrzega sobie prawo naliczania ustawowych odsetek za opéznienie w transakcjach handlowych, bez dodatkowego wezwania do zapfaty.
NEXITY zapewnia KLIENTOWI ustuge automatycznego rozliczania ptatnosci. w tym celu po powstaniu naleznosci NEXITY bedzie uprawniona do ich potracenia z tytutu Umowy z
naleznosciami KLIENTA, w tym wynikajacych z Ustugi Operator oraz wszelkich naleznosci NEXITY wynikajacych z Umowy, a wszelkie swiadczenia jakie Uzytkownik Koricowy bedzie
zobowigzany do spefnienia na rzecz KLIENTA bedg przekazywane przez NEXITY do KLIENTA na zasadzie przekazu, w zakresie w jakim bedzie to mozliwe, gdzie Odbiorca przekazu
bedzie KLIENT, Przekazanym — posrednio lub bezposrednio — NEXITY, a Przekazujgcym Uzytkownik Korncowy. w przypadku braku mozliwosci zaspokojenia wymagalnych roszczen w
powyzszy sposob NEXITY, po uprzednim wezwaniu KLIENTA do zaprzestania naruszen, zastrzega sobie prawo do blokowania konta KLIENTA oraz wstrzymania swiadczenia innych
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ustug az do momentu wypetnienia przez KLIENTA wszelkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy. w okresie ustania lub zaprzestania Swiadczenia ustug na rzecz KLIENTA
przez NEXITY w sytuacjach okreslonych w niniejszym punkcie, NEXITY zachowuje prawo do wynagrodzenia naleznego NEXITY z tytutu realizacji niniejszej Umowy w petnej wysoko-
Sci. NEXITY zobowigzane jest do niezwtocznego odblokowania konta KLIENTA w razie uiszczenia zalegtych optat. Ponadto, w przypadku gdy KLIENT bedzie miat zalegtosci w ptatno-
$ciach do EIPA i NEXITY powezmie informacje o grozbie wytaczenia KLIENTOWI! dostepu do EIPA, NEXITY bedzie po uprzednim wezwaniu do wykonania zobowigzania uprawniona
do zaptaty w imieniu i za KLIENTA wszelkich optat naleznych EIPA oraz nastepnie obcigzy¢ KLIENTA poniesionymi kosztami.

VIIl.  TRANSAKCJE AD-HOC | ROAMING

1. W ramach Produktéw, NEXITY moze umozliwia¢ na Stacjach tadowania korzystanie z ustugi tadowania jednorazowego przez uzytkownikéw ad-hoc — uzytkownika anonimowego/
niezarejestrowanego. W takim przypadku ustuga tadowania bedzie $wiadczona przez NEXITY jako Dostawce Ustugi tadowania, po cenach obowigzujgcych na danej Stacji tadowa-
nia powiekszonych o dodatkowa marze NEXITY. Dla celu liczenia wynagrodzenia z tytutu Ustugi Operator nie wlicza sie tej dodatkowej marzy NEXITY.

2. W ramach Produktow NEXITY $wiadczy¢ bedzie ustuge roamingu wewnetrznego w sieci NEXITY, w ramach ktorej Ustugodawca zapewni rozszerzenie funkcjonalnosci Systemu o w
pefni zautomatyzowang obstuge roamingowa umozliwiajacg wiaczenie i obstuge Urzadzenia KLIENTA w wewnetrznym systemie roamingowym Ustugodawcy, tj. Sieci NEXITY oraz
obstuge i rozliczenia Uzytkownikdw Koncowych KLIENTA na innych Stacjach tadowania w wewnetrznym systemie roamingowym Ustugodawcy, tj. sieci NEXITY (roaming wewnetrz-
ny). Przynaleznos$¢ KLIENTA do sieci NEXITY i korzystanie z roamingu wewnetrznego jest obowigzkowe.

3. W przypadku roamingu wewnetrznego Dostawca Ustugi tadowania dla uzytkownikdw roamingowych zawsze bedzie NEXITY. Dostawa ustugi tadowania bedzie odbywata sie po ce-
nach ustalonych przez NEXITY dla ustugi roamingowej zawierajgca dodatkowa marze NEXITY. Dla celu liczenia wynagrodzenia z tytutu Ustugi Operator nie wlicza sie tej dodatkowej
marzy NEXITY.

4. W ramach Produktéw NEXITY moze swiadczy¢ rowniez zewnetrzng ustuge roamingowa dla KLIENTA, w ramach ktdrej Ustugodawca zapewni rozszerzenie funkcjonalnosci Systemu

o w petni zautomatyzowang ustuge roamingowa umozliwiajgca:

a. wigczenie i obstuge Stacji tadowania Operatora Ogdlnodostepnej Stacji tadowania w systemie roamingowym partneréw roamingowych NEXITY (roaming zewnetrzny CPO);

b. obstuge i rozliczenia Uzytkownikéw Koricowych KLIENTOW pomigdzy réznymi Dostawcami Ustugi tadowania bedacymi partnerami roamingowymi NEXITY (roaming zewnetrzny EMP).
5. W przypadku ustugi roamingu zewnetrznego CPO, dostawa ustugi tadowania bedzie $wiadczona na Urzadzeniu KLIENTA przez Dostawce Ustugi tadowania bedgcego partnerem ro-

amingowym NEXITY (NEXITY dziata jako Sub-Dostawca Ustugi tadowania). w takim przypadku dostawa ustugi tadowania nastepuje po cenie ustalonej przez tego Dostawce Ustugi

tadowania. NEXITY pokryje wynagrodzenie z tytutu Ustugi Operator. Dla celu liczenia wynagrodzenia z tytutu Ustugi Operator nie wlicza sie dodatkowej marzy NEXITY i wynagrodze-

nia roamingowego Dostawcy Ustugi tadowania.

6. W przypadku ustugi roamingu zewnetrznego EMP, dostawa ustugi tadowania bedzie Swiadczona przez NEXITY. Rozliczenia z Operatorem Ogdlnodostepnej Stacji tadowania bedg
wykonywane bezposrednio przez NEXITY.

7. Transakcje oraz rozliczenia, o ktérych mowa w niniejszym Paragrafie bedg dokonywane z petnym poszanowaniem poufnosci danych Uzytkownikéw Koricowych oraz wysokosci
marz.

8. Ustuga obstugi transakcji ad-hoc oraz roamingowa zawsze funkcjonuje dla Produktu xOS Public oraz dla Produktu xOS Private, o ile to wynika z Umowy.

IX.  PRAWO AUTORSKIE

1. W przypadku, gdy w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy Klient udzieli Ustugodawcy prawa do korzystania (licencji) z jakiegokolwiek przestanego przez Klienta projektu specyfikacji
granicznej, projektu graficznego, jak réwniez znaku towarowego Klienta, ktory bedzie stanowit utwér w rozumieniu art. 1 ust. 1 Prawa Autorskiego (dalej: “Utwor”), to udzielenie licencji nastapi,
kazdorazowo, z chwilg wystania Ustugodawcy Utworu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie, na zasadach licencji niewytgcznej, nieograniczonej w czasie, z prawem do udzielania
sublicencji podwykonawcom NEXITY i migjscowo nieograniczonej licencji do korzystania z Utworu, na nastepujacych polach eksploatacii:

a. utrwalania i zwielokrotniania Utworéw lub ich czesci - wytwarzania egzemplarzy Utwordw przy uzyciu wszelkich dostepnych technik, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magne-
tycznego oraz technika cyfrowa (w szczegdlnosci dyskietki, CD-ROM, DVD, Mp3, tasmy magnetyczne, nosniki magnetooptyczne), wprowadzenia oryginatdw lub kopii egzemplarzy Utworéw do
obroty;

b. wprowadzania do obrotu oryginatu Utworéw lub ich czesci albo egzemplarzy, na ktérych Utwory lub ich cze$¢ utrwalono, jak réwniez ich opracowan i ich kopii przy uzyciu wszelkich dostep-
nych nosnikdw, uzyczania, najmu lub dzierzawy oryginatu albo egzemplarzy, wprowadzenie Utwordw lub ich czesci do pamieci komputera i utrzymywanie w tej pamieci;

c. w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okreslony w Punkcie 2 powyzej, tj. wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepniania
Utwordw lub ich czesci w taki sposéb, aby kazdy mdgt miec¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, przy uzyciu wszelkich dostepnych technik, w tym wykorzystywanie w
sieciach informatycznych w tym w sieciach ogdlnodostepnych, w tym zamieszczenie i modyfikacja Utwordw na stronach internetowych;

d. ttumaczenia, modyfikowania, przystosowania, zmiany uktadu w catosci lub w czesci, zmiany nazwy, tworzenia skrétéw, uzupetniania tresci, taczenia fragmentdw réznych dowolnie wybranych
utworéw z Projektem lub logo w jedng catos$é, wykorzystania w catosci lub fragmentéw w innych utworach w postaci niestanowigcej opracowania, w tym utworach audiowizualnych lub multime-
dialnych, opracowania przy zastosowaniu wszelkich technik plastycznych, przemystowych i graficznych, zmiany kolorystyki i nasycenia barw, skal i proporcji;

e. wprowadzenia do sieci multimedialnej (Internet), przesytania za pomoca sieci multimedialnej, w tym publikacji na portalach internetowych, stronach internetowych, serwisach spotecznoscio-
wych;

f. wprowadzania do pamieci dowolnej liczby komputerdw lub urzadzen posiadajacych pamiec elektroniczna (np. kart pamieci, pamieci RAM, FLASH) oraz urzadzen korzystajacych z tzw. pamieci
wirtualnej lub udostepnianych zasobdw pamieci (tzw. cloud computing);

g. uzycia Utwordw lub ich czesci w celach wykonania Umowy, reklamy, promocji i w celach marketingowych.

2. Klient wyraza nieodwotalng zgode na dokonanie przez Ustugodawce zmian i modyfikacji w Utworach (wykonywanie praw zaleznych) wraz prawem do udzielania dalszych zgéd.

3. Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Klienta w odniesieniu do jakiegokolwiek roszczenia dotyczacego wiasnosci intelektualnej czy dziatania Systemu, jezeli wynika ono z
naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Klienta, jego pracownikéw, uzytkownikéw koricowych lub inne osoby dziatajgce w imieniu Klienta.

4. Ustugodawca bedzie uprawniony do wykorzystywania znaku towarowego przekazanego przez Klienta na potrzeby wykonywania umowy, jak réwniez w celach informacyjno-promocyjnych.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku nieskutecznego lub wadliwego nabycia praw do swojego znaku towarowego. Jezeli po udostepnieniu do korzystania znaku
towarowego ujawnig sie jakiekolwiek wady prawne, obcigzenia lub roszczenia osob trzecich, Klient bedzie zobowigzany naprawi¢ wszelkie szkody wyrzadzone Ustugodawcy z powodu takich
wad, obcigzen lub roszczen.

5. NEXITY o$wiadcza, ze przystugujg mu lub jego licencjodawcom/podmiotom udostepniajacym, zwigzane z przedmiotem Umowy, wszelkie Prawa Wiasnosci Intelektualnej do Systemu i innych
produktéw i ustug oferowanych przez NEXITY oraz ze ma prawo przekazywa¢ KLIENTOWI wszelkie informacje, ktére bedzie przekazywat w ramach wykonywania Umowy.
6. Wszelkie dane, ktore zostaty wprowadzone do Systemu przez KLIENTA lub jego uzytkownikéw koricowych, NEXITY moze przekaza¢ osobom trzecim dla potrzeb realizacji Swiadczonych ustug.

X. ZASADY PONOSZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. 0d chwili otrzymania konta KLIENTA oraz hasta dostepu KLIENTA do Systemu KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte i zgodne z Umowa korzystanie z jej przedmiotu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. za niesprawne dziatanie Systemu, wynikajace z dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, lub jakichkolwiek przyczyn zewnetrznych, nieleza-
cych po stronie Ustugodawcy;
b. za nieosiggniecie przez KLIENTA spodziewanych rezultatow biznesowych stosowania Systemu.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy obejmuje wytgcznie rzeczywiste szkody bezposrednio poniesione przez KLIENTA zaistniate w wyniku niewykonania, niewtasciwego wykonania lub
naruszenia niniejszej Umowy przez Ustugodawcy, chyba ze obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.
4. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za utracone korzysci, szkody nie pozostajgce w bezposrednim normalnym zwigzku przyczynowym z jego dziataniem lub zaniechaniem,

ani utrate lub uszkodzenie danych, chyba ze obowigzujgce przepisy stanowig inacze;j.

XI.  DORECZENIA

1. Wszelkie zawiadomienia i komunikaty przekazywane na podstawie Umowy wymagaja formy pisemnej lub elektronicznej i bedg wymagaty ztozenia lub doreczenia osobiscie, prze-
stania listem poleconym, pocztg elektroniczng lub za potwierdzeniem odbioru osobom i na adresy wymienione w Umowie. Postanowienie to nie dotyczy przypadkdw, gdy przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego wymagajg zachowania formy szczegdlnej
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XII.

Xl

XIv.

XV.

XVI.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Na potrzeby wykonania Umowy Ustugodawca, jako administrator danych osobowych uzytkownikéw koricowych Systemu, moze przekazywac Klientowi, jako odrebnemu administra-
torowi, ich dane osobowe w zakresie niezbednym do korzystania przez Klienta z Systemu. Dane osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, beda przekazywane Klientowi w
formie zaszyfrowanej za pomoca metod kryptograficznych, ktérych ztamanie jest powszechnie uznawane za niewykonalne obliczeniowo albo nieuzasadnione ekonomicznie. Hasta
umozliwiajgce Klientowi odszyfrowanie danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, beda przekazywane odrebnym i bezpiecznym kanatem komunikacyjnym.

W ramach Umowy nie przewiduje sie wspdlnego ustalania celéw lub sposobdw przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw koricowych Systemu.

W celu realizacji Umowy Strony beda udostepnia¢ wzajemnie dane pracownikdw Stron wyznaczonych do realizacji Umowy.

W wykonaniu obowigzku informacyjnego w stosunku do KLIENTA bedacego osobg fizyczng podajemy ponizej najwazniejsze informacje dotyczace przetwarzania danych osobo-
wych KLIENTA. Petna klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej: https://v1.nexity.io/privacy-policy. Administratorem
danych osobowych KLIENTA jest Nexity Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (ul. Jasnogdrska 9, 31-358 Krakéw). Najwazniejszym celem przetwarzania danych bedzie zawarcie i
wykonanie Umowy, ktérej strong jest KLIENT lub podjecie dziatari na zgdanie KLIENTA, przed zawarciem Umowy. Dane mogg by¢ tez przetwarzane w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego produktéw i ustug NEXITY lub jego partnerdw, jesli KLIENT wyrazit zgode na otrzymywanie tresci marketingowych (mailowo lub telefonicznie). KLIENTOWI
przystuguja wszystkie prawa wynikajgce z RODO takie jak prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, przeno-szenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego. w celu realizacji swoich praw lub pytan w sprawie przetwarzania danych mozna skontaktowac sie z
osobg odpowiedzialng za przetwarzanie danych osobowych wyznaczong przez NEXITY odo@nexity.io.

Strony zobowiazane sg do wykonania obowiazku informacyjnego w stosunku do pracownikéw wyznaczonych do realizacji Umowy i poinformowania o przetwarzaniu ich danych
przez Strony umowy w celu jej realizacji, zgodnie z RODO.

Dane pracownikéw wyznaczonych do realizacji Umowy bedg przetwarzane przez strony do czasu: odwotania pracownika jako osoby realizujgcej Umowe lub do czasu zakoriczenia
Umowy.

Ustugodawca zastrzega, ze moze dojs¢ do wspdtadministrowania danymi osobowymi w sytuacji, jezeli podmioty wspdtpracujgce z Ustugodawcg bedag miaty wspolne z nim cele
przetwarzania danych osobowych, o czym poinformuje realizujgc obowigzek informacyjny z RODO.

ROZWIAZANIE UMOWY

1.
2.

Umowa zostaje zawarta z dniem jej sporzadzenia na czas okreslony w Umowie, liczony dla kazdego Urzadzenia oddzielnie poczawszy od uruchomienia Systemu na Urzadzeniu.
Strony zgodnie zobowigzujg sig, ze zadna z nich nie wypowie niniejszej Umowy w czasie jej trwania, za wyjatkiem sytuacji przewidzianych w Umowie. Umowa ulega automatycznie
przedtuzeniu, dla kazdego Urzadzenia oddzielnie, na czas nieokreslony z 6-cio miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, jezeli zadna ze
Stron nie zawiadomi drugiej Strony, najpézniej na 1 miesigc przed koricem okresu obowigzywania Umowy, ze nie zamierza przedtuzy¢ Umowy na czas nieokreslony dla danego
Urzadzenia, przy czym KLIENT traci po okresie wskazanym w zdaniu 1 prawo do korzystania z rabatéw uwzglednionych w Ofercie i bedzie sie rozliczat po cenach regularnych
okreslonych w cen-niku. Automatyczne przedtuzenie umowy nie dotyczy Konsumentow.

NEXITY przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, dla wszystkich lub wybranych Urzadzen, pod warunkiem uprzedniego wezwania KLIENTA do
zaprzestania naruszen i bezskutecznego uptywu dodatkowego co najmniej 14-dniowego terminu wskazanego w wezwaniu, w nastepujgcych przypadkach:

a. W razie zalegania przez KLIENTA z optatami z tytutu naleznosci wynikajacych z realizacji Umowy za dwa kolejno nastepujgce po sobie petne Okresy Rozliczeniowe — w odniesieniu
do Urzadzen, ktérych zalegtos¢ dotyczy;

b. W przypadku niedochowania przez KLIENTA obowigzku zapewnienia ogélnodostepnosci stacji fadowania na poziomie co najmniej 95% przez co najmniej dwa Okresy Rozliczenio-
we w ciggu roku trwania Umowy;

c. W razie braku wspotpracy KLIENTA niezbednej do prawidtowego wykonania Umowy;

d. W razie nieetycznego, sprzecznego z dobrymi obyczajami lub przepisami prawa zachowania KLIENTA w stosunku do Ustugodawcy lub jakichkolwiek Uzytkownikéw Koricowych.
Niezaleznie od okolicznosci przewidzianych innymi przepisami Umowy, upowazniajacych jedna ze Stron do jej wypowiedzenia, kazda ze Stron bedzie uprawniona do wypowiedzenia
Umowy lub jej czesci ze skutkiem natychmiastowym, jezeli druga Strona dopusci sie razgcego naruszenia istotnych postanowiert Umowy i nie usunie skutkéw takiego naruszenia w
ciggu czternastodniowego okresu karencji zakreslonego przez druga Strone w pisemnym wezwaniu do usuniecia naruszenia. Okres karencji liczony bedzie od dnia doreczenia
wezwania do usuniecia naruszenia Umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie przedtozone drugiej Stronie w formie dokumentowej, z oznaczeniem czy dotyczy wszystkich czy wybranych Urzadzer.

Wszelkie roszczenia uzyskane przez Ustugodawce wzgledem Klienta przed rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy lub w zwigzku z jej rozwigzaniem lub wygasnieciem pozostang w
mocy mimo jej wypowiedzenia albo wycofania sie z niej.

KLAUZULA POUFNOSCI

1.

Kazda ze Stron winna zachowac poufnosc i nie przekazywac osobom trzecim, jak réwniez powstrzymac sie od wykorzystania w innym celu niz wykonanie Umowy, jakichkolwiek
informacji o charakterze handlowym, finansowym, informatycznym czy technicznym (,Informacje Poufne”), jakie uzyskata od drugiej Strony w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
niniejszej Umowy, niezaleznie od ich formy, chyba Ze uzyskata na to wyrazng pisemna zgode Strony udzielajgcej Informacji. Niniejsza klauzula poufnosci dotyczy przede wszystkim
tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2018 r. poz. 419 ze zm.).

Obowigzki okreslone powyzej nie majg zastosowania do Informacji Poufnych:

a. Strona uzyskujgca Informacje posiadata jeszcze przed zwigzaniem klauzulg poufnosci lub

b. byty informacjami publicznie znanymi w momencie zwigzania klauzulg poufnosci lub pézniej staty sie takimi informacjami bez naruszenia zobowigzan wynikajacych z niniejszej
klauzuli poufnosci lub

c. zostaty przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia jakiegokolwiek zobowigzania do zachowania tajemnicy Strony udzielajgcej Informaciji lub

d. zostaty uzyskane niezaleznie przez personel lub Strone uzyskujaca Informacje Poufna, ktérzy nie mieli do nich dostepu na podstawie Umowy.

Ponadto Strony zobowigzane sa:

a. chroni¢ uzyskane Informacje Poufne w rozsadny i odpowiedni sposdéb lub zgodnie z obowigzujgcymi praktykami zawodowymi;

b. wykorzystywac¢ uzyskane Informacje Poufne wytgcznie w celu wywigzywania sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy; oraz

c. tworzy¢ kopie uzyskanych Informacji Poufnych wytacznie wtedy, gdy bedzie to niezbedne do wywigzania sie z zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu powyzej wigzg Strony przez okres dziesieciu lat liczac od daty ujawnienia kazdego fragmentu informacji, niezaleznie od tego, czy Umowa
zostata wypowiedziana, wygasta lub zostata wykonana.

ZAKAZ CESJI

1.

2.

Klient nie ma prawa przenies¢ catosci ani zadnej czesci swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na jakgkolwiek osobe trzecig bez wczesniejszej pisemnej zgody
Ustugodaw-cy. Wyrazenie zgody moze zosta¢ uzaleznione od zobowigzania potencjalnego cesjonariusza, badz Klienta do wykonania dodatkowych swiadczen.

Na wniosek Ustugodawcy, Klient w celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, przedstawi stosowne referencje, wykaz doswiadczenia, informacje finansowe lub inne dowody,
wskazujace na to, iz potencjalny cesjonariusz zapewnia wystarczajace gwarancje prawidtowego wykonywania niniejszej Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W razie wystgpienia sporéw miedzy stronami na tle interpretacji postanowiert Umowy lub w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej umowy, strony podejma starania celem roz-
wigzania sporu na drodze polubownej. w razie niemozliwosci polubownego rozwigzania sporéw, za wyjatkiem Konsumentéw, sadem wtasciwym bedzie wiasciwy rzeczowo sad dla
NEXITY.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa lub OWU przewidujg inaczej.

W sprawach nieuregulowanych Umowa i OWU, zastosowanie majg odpowiednie Przepisy Prawa, w tym Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Elektromobilnosci i Prawa Autorskiego. w
przypadku gdy ktorekolwiek z postanowieri Umowy lub niniejszego OWU jest lub okaze sie niezgodne z prawem, zostanie uznane za niewazne lub niemogace znalez¢ zastosowania,
taka niewaznosé, niezgodnosc¢ z prawem czy brak mozliwosci zastosowania postanowienia Umowy lub niniejszego OWU nie ma wptywu na pozostate postanowienia Umowy lub
niniejszego OWU, ktére zachowujg swojg moc i winny byé stosowane. Postanowienia niewazne winny by¢ zastgpione przez nowe, zgodne z prawem, przy czym, nowa regulacja, w
mozliwie najszerszym zakresie winna oddawac pierwotnie zatozenia oraz cele handlowe zastgpowanego postanowienia.

Okolicznos¢ niekorzystania lub opéZnienia korzystania przez jedna ze Stron z przystugujacych jej na podstawie Umowy praw nie moze by¢ traktowane jako zrzeczenie sie z tych
praw.
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5. Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany tresci OWU, bez zgody KLIENTA, gdy (i) OWU wymaga dostosowania w zwigzku ze zmiang przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego lub ich wyktadnig dokonywang przez sady lub organy administracyjne, (i) zmiana polega na dodaniu nowych funkcjonalnosci lub ustug oraz dostosowaniu OWU do
nich, (i) zmiana jest konieczna dla poprawienia oczywistych omytek, btedéw rachunkowych, jezykowych, itp., (iv) w przypadku zmiany stosunkéw kontraktowych taczacych NEXITY
z jej podwykonawcami lub zmiany infrastruktury Systemu wptywajacych na funkcjonowanie Systemu lub ustugi $wiadczone przez NEXITY, a ktére nie pogarszaja funkcjonalnosci
lub ustug $wiadczonych przez NEXITY na podstawie Umowy lub nie wptywajg na obcigzenia KLIENTA lub (v) zmiana nie wptynie na dotychczasowe funkcjonowanie Systemu lub
Swiadczone przez NEXITY ustugi. w pozostatych przypadkach KLIENTOWI przystuguje, w terminie 7 dni kalendarzowych od ogtoszenia zmiany, prawo sprzeciwu zmianie tresci OWU
w stosunku do niego, skutkujaca uznaniu dla KLIENTA zmiany OWU za niebytg w zakresie, w ktorym KLIENT ztozyt uzasadniony sprzeciw, wykraczajgcym poza okolicznosci opisane
w zdaniu pierwszym niniejszego punktu Zmiana ta nie powoduje zmiany Umowy i nie wymaga formy pisemnego do niej aneksu. w przypadku zmiany OWU Ustugodawca zobowigzuje
sie do poinformowania o tym Klienta poprzez jego doreczenie.

6. Ustugodawca nie wyraza zgody na postugiwanie si¢ swoim znakiem towarowym przez Klienta w zwigzku z wykonaniem Umowy. Kazde uzycie znaku towarowego wymaga zgody
Ustugodawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strony moga ujawniac publicznie osobom trzecim, ogdlne informacje o fakcie wspodtpracy i zawarciu Umowy (bez ujaw-
niania szczegdtowych, zwtaszceza finansowych, warunkéw wspotpracy Stron). Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze realizacja przez ktorgkolwiek ze Stron jakichkolwiek
obowigzkéw lub dobrych praktyk zwigzanych dopuszczeniem akcji do obrotu na rynku regulowanym lub w ramach alternatywnego systemu obrotu nie bedzie narusza¢ postanowien
niniejszej Umowy, w tym OWU.

7. W przypadku zmiany danych wskazanych w komparycji Umowy, kazda Strona zobowigzana jest do poinformowania drugiej Strony, o zmianach, w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia zaistnienia zmiany, natomiast danych kontaktowych wskazanych w Umowie w terminie 3 Dni Roboczych od daty zaistnienia zmiany, pod rygorem uznania doreczenia korespon-
dencji za skuteczne.

8. Wszelkie postanowienia wynikajace z Umowy, niniejszego OWU lub w inny sposob zasadne, ktore ze wzgledu na swoj charakter winny nadal trwa¢ pomimo rozwigzania, wygasniecia
lub zakonczenia Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej takiego zdarzenia, beda postrzegane jako nadal istniejgce, dotyczy to w szczegdlnosci postanowiert odnosnie klauzuli
poufnosci oraz zwigzanej z tym odpowiedzialnosci.

Zatacznik A

Zasady SLA

NEXITY, w przypadku wystagpienia wad udostepnianego Systemu, bedzie zobowigzany do bezptatnego usuniecia wad przy niezbednej, wymaganej wspoétpracy KLIENTA, na nastepujacych zasa-
dach:

+ KLIENT zobowigzany bedzie do pisemnego poinformowania NEXITY poprzez przekazanie informacji za posrednictwem Systemu lub na adres e-mail: support@nexity.io lub za po-
$rednictwem dedykowanej infolinii o wystapieniu wady, z podaniem jej charakterystyki w celu dokonania przez NEXITY oceny co do niezbednego rodzaju serwisu. Niniejsze zobowia-
zanie uznaje sie za dokonane réwniez w przypadku zgtoszenia wady/btedu przez Uzytkownika Koricowego Po otrzymaniu zgtoszenia NEXITY dokonuje kategoryzacji btedu/wady.;

+ NEXITY zapewni reakcje serwisu na zgtoszenie btedu w Systemie, na ponizszych zasadach:

Rodzaj btedu Czas reakgji Czas usuniecia btedu
Btad Krytyczny 2 Godziny 18 Godzin Roboczych
Btad Powazny 2 Godziny 24 Godzin Roboczych
Btad Standardowy 6 Godzin 48 Godzin Roboczych

+ Zgtoszenia bedg zawiera¢ co najmniej opis wadliwego dziatania w celu dokonania przez NEXITY oceny co do niezbednego rodzaju serwisu;

+ Zgtoszenie uznaje sie za doreczone NEXITY z chwilg wystania zgtoszenia na adres e-mail wskazany w niniejszym zataczniku lub wystania zgtoszenia za posrednictwem Systemu lub zako-
munikowania btedu za posrednictwem infolini;

- Do facznego Czasu Reakgji oraz Czasu Usuniecia Btedu, o ktérych mowa w tabeli powyzej, nie bedzie wliczany:
- czas przeznaczony na uzupetnienie zgtoszenia przez zgtaszajgcego;
- czas, w ktérym nie mozna sie byto skontaktowac ze zgtaszajgcym, z przyczyn nielezgcych po stronie NEXITY — gdy niezbedne byto wspdtdziatanie zgtaszajacego;
- czas, ktory uptynat pomiedzy zawiadomieniem KLIENTA przez NEXITY, iz usuniecie btedu wymaga uzasadnionego wspotdziatania KLIENTA, a momentem podjecia wspotdziatania przez
KLIENTA;

- NEXITY zobowigzany jest do usuniecia wady lub usterki wytacznie w Godzinach Roboczych. w przypadku powstania btedu, ktérego nie mozna naprawic¢ z przyczyn nielezacych po stronie
NEXITY w czasie opisanym w tabeli powyzej NEXITY podejmie niezwtocznie dziatania i okresla termin jego usuniecia;

+ NEXITY po zakonczeniu prac poinformuje zgtaszajacego o charakterze btedu i sposobie usuniecia btedu, a w przypadku Btedu Krytycznego poinformuje réwniez KLIENTA;

+ NEXITY nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci usuniecia btedu za pomoca procedur teleinformatycznych (w tym zdalnego dostepu), w tym NEXITY nie bedzie
zobowigzany do przeprowadzenia zadnych dodatkowych czynnosci w takim zakresie, chyba Ze co innego wynika¢ bedzie z odrebnych ustalert pomiedzy NEXITY i KLIENTEM.

02/22_22.02.2022

OFERTA

tel. 12 307 30 96 mail: bok@columbusenergy.pl \ ,
G O p OW E R . Columbus Energy S.A. ul. Jasnogérska 9, 31-358 Krakéw




Imie i nazwisko: Miejscowosé/Data:

Adres:

Numer telefonu:

Adres e-mail

Nexity Sp. z 0.0.
ul. Jasnogorska 9
31-358 Krakow

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej w dniu

z dotyczacej udostepnienia infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych.

Podpis Konsumenta
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